
 

Du bist ein absolutes Vorbild in puncto Service, verfügst über langjährige Berufserfahrung, bist Dienstleister und 
Führungspersönlichkeit, bist ein Allrounder und die Organisation und Leitung eines kleinen Teams machen dir Spaß? 
Du bist teamfähig, zuverlässig und suchst nach einer langfristigen Herausforderung? Du bist motiviert, leistungsbereit, 
begeisterungsfähig und hast auch noch einen ausgeprägten Hang zu Sport? Dann bist du bei uns genau richtig! 

Neben guter Bezahlung und flexiblen Arbeitszeiten erwarten dich bei uns verantwortungsvolle Aufgaben, eine 
familiäre Atmosphäre und flache Hierarchien. 

Serviceleitung (m/w/d) 
 
Deine Aufgaben: 

• Koordination aller Mitarbeiter im Service 

• Organisation und Leitung der Serviceabteilung 

• Einsatzplanung 

• Planung und Koordination des Tagesbetriebs als auch von Veranstaltungsabläufen 

• Kundenbedienung 

• Du sorgst für eine tolle Atmosphäre 

• Bedienung des Kassensystems 

• Beschwerdemanagement sowie Maßnahmen zur Erhöhung der Kundenzufriedenheit planen und umsetzen 

• Teilnahme an Weiterbildungsmaßnahmen 

Dein Profil 
 

• Abgeschlossene Restaurantfach- oder Hotelfachausbildung und mehrere Jahre Berufserfahrung in der 
gehobenen Gastronomie / Hotellerie mit Mitarbeiterführungserfahrung  

• Fundierte gastronomische Kenntnisse (Barkunde, Weinwissen und Speisenkunde)  

• Teamgeist, Flexibilität und Zuverlässigkeit  

• Sicheres Auftreten sowie gute Umgangsformen und gepflegtes Erscheinungsbild  
 

Das bieten wir 

• Flexible Arbeitszeiten 

• Gute Bezahlung  

• Regelmäßige freie Tage an Wochenenden 

• Zweischichtsystem  

• Mitarbeiter-Rabatt 

Wenn du schon Erfahrung in Personalführung hast, deutsch und englisch sprichst, flexibel und innovativ bist und Spaß 
am Umgang mit Menschen hast, bewirb dich am besten sofort mit einem kurzen Anschreiben und aktuellem 
Lebenslauf! 

Haben wir Dein Interesse geweckt? Dann überzeuge uns, dass du der/die Richtige bist!  
Schick uns Deine Bewerbungsunterlagen bitte an krilles@bbu01.com  
 
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung. 
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